TRUONG PAI HOC VAN HIEN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

KHOA DU LICH Poc 1ap — Tw do — Hanh phic

PE CUONG CHI TIET HQOC PHAN

1. Théng tin vé hoc phin

Tén hoc phan: TIEP THI TRONG KINH DOANH DU LICH
(Marketing in Tourism)

Mai hoc phan: TOU431

S6 tin chi: 02 (2/0/4)

Bac dao tao: DPai hoc

Loai hoc phén : Bt budc

Hoc phan tién quyét/Hoc phan trudce: khdng
Don vi phu trach: Khoa Du lich

S6 gio tin chi: 30, trong do:
o Ly thuyét: 30
e Thuc hanh: 0

2. Thong tin vé giang vién

Giang vién 1:

Ho va tén: Phan Tran Tuyén

Churc danh, hoc vi: Thac si

Thoi gian 1am viéc: Gio hanh chinh (8:00 -16:00)

Dia diém lam viéc: Khoa Du lich - Truong Pai hoc Van Hién
Dién thoai: 0369 858 696

Email: tuyenpt@vhu.edu.vn

Giang vién 2:

Ho va tén: Nguyén Thi Hién

Chtrc danh, hoc vi: Thac si

Thoi gian 1am viéc: Gio hanh chinh (8:00 -16:00)

Dia diém 1am viéc: Khoa Du lich - Truong Pai hoc Van Hién
bién thoai: 0905491088

Email: Hiennt@vhu.edu.vn
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3. T6m tit ndi dung hoc phén

Mon hoc bao gdm 5 chuong, trinh bay céc kién thirc: Téng quan vé nganh cong
nghiép du lich; Téng quan vé tiép thi trong kinh doanh du lich; Méi trudng Marketing
va ké hoach Marketing du lich; Phan doan thi truong; Lya chon thi truong muyc ti€u va
dinh vi thi trudng cia don vi kinh doanh du lich; Cac chién luoc marketing cua don vi
kinh doanh du lich.

Bén canh d6, mén hoc tich hop giang day cac k§ ning nhu giai quyét vin dé, xir
Iy tinh huéng va k¥ nang lam viéc nhom.

4. Muc tiéu ciia hoc phin
Hoc phan c6 nhitng muc tiéu:

- Cung cip cho nguoi hoc nhitng kién thirc co ban vé cac quy luat kinh té, cac kién
thire vé quan tri va ky thuat Marketing trong hoat dong kinh doanh du lich.

- Cung cip cho ngudi hoc kién thirc chuyén siu vé cong tac quan 1y va gidm sat
hoat dong, cac cong viéc lién quan dén cong tac tiép thi. Budc dau xay dung tAm nhin,
chién lugc va chinh sach d6i véi su phat trién ciia doanh nghié¢p du lich: Hiéu biét moi
truong kinh doanh trong linh vuc du lich, nham tao ra nhiing loi thé canh tranh va sy
khéac biét cua linh vuc du lich.

- Phaét trién k¥ ning giai quyét van dé, kha nang lam viéc nhém hiéu qua.

5. Chuan dau ra cua hoc phan:

Ma Noi dung chuén diu ra
CbR

Kién thire

CLO1 | Hoach dinh va thuc hién cac ké hoach, chién lugc Marketing cua don vi kinh
doanh du lich

CLO2 | Panh gi4 va cai tién cac hoat dong tiép thi d6i véi doanh nghiép kinh doanh du
lich

Ky nang

CLO3 | Tham gia 1am viéc nhom va giao tiép hiéu qua

CLO4 | Xur ly cac van d¢, tinh huéng phat sinh trong hoat dong tiép thi

Mirc d tu chi va trach nhiém

CLO5 | CO y thurc trach nhiém véi cong viée: lich sy, an can, sin sang phuc vu khéch va
gitip d& dong nghiép.
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Ma tran lién két gitra Chuan diu ra CTPT va Chuin dau ra hoc phan

Chuén

ddura PLO1 | PLO2 | PLO3 | PLO4 | PLO5 | PLO6 | PLO7 | PLO8 | PLO9 | PLO10 | PLO11l | PLO12
CLO1 X X
CLO2 X X
CLO3 X
CLO4 X
CLO5 X
6. Noi dung chi tiét ciia hoc phan
6.1. Ly thuyét
Chuong N¢i dung Déiglgg
Chwong 1 | Tong quan vé nganh cong nghiép du lich CLO1
1.1. | Cac dinh nghia lién quan dén du lich
1.2. | Nén cong nghiép du lich
Chuong 2 | Tong quan vé tiép thi trong kinh doanh du lich CLO1
2.1. | Cac khai niém co ban
2.2. | Pinh hudng va nguyén tic cin ban ctia markting du lich
Chuwong 3 | Mdi trwong Marketing va ké hoach Marketing du lich CLO1,
3.1. | Mdi truong marketing CLO3,
3.2. | Ké hoach Marketing CLOA
Chuong 4 | Phan doan thi trwomg , lwa chon thi trueong muc tiéu va
dinh vi thi trudmg ciia don vi kinh doanh du lich CLO1,
4.1. | Phan doan thi truong CLOZ,
CLOs,
4.2. | Lya chon thi truong muc tiéu CLO4
4.3. | DBinh vi thuong hiéu trén thi truong muc ti€u
Chuwong 5 | Cac chién lwgc marketing ciia don vi kinh doanh du lich CLO1
5.1. | Téng quan vé chién luge marketing du lich C|_02:
5.2. | Quy trinh xdy dung chién luoc marketing du lich CLGs,
5.3. | Céc loai chién lugc marketing dién hinh CLO4

6.2. Thuc hanh
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.. Dap ting
Noi dung CLOs
6.2.1. | Bai tap ca nhan
: — — : . — CLO2, CLOg,
Slnl’.l V1en, tu 1ap ké hoach Marketing cho mot don vi kinh doanh CLO4, CLO5
du lich bat ky
6.2.2. | Bai tap nhém
- Nguoi hoc thao luan véi nhom cac cau hoi cua giang vién gtgg’ CLOA,
- Céc nhém bao céo két qua 1am viée trude 16p.
7. Phan bd thoi gian theo tiét va diéu kién thuwe hién:
So tiét tin chi Gh
|
Churong Tén chuong Ly | Bai |Thuc| Tw |, )
£ | . * | Tong | chu
thuyét | tap | hanh | hoc
1 Ton% quan ye nganh cong 6 12 18
nghiép du lich
Téng quan vé tiép thi trong
2 kinh doanh du lich 6 12 18
Mai truong Marketing va ké
i 12 1
3 hoach Marketing du lich 0 8
Phan doan thi truong , lya
4 chon t}.u tmong mucf tiéu Va. 6 12 18
dinh vi thi truong cua don vi
kinh doanh du lich
Céc chién lugc marketing cua
> don vi kinh doanh du lich 0 12 18
Tong 30 60 | 90

CAC CHU PE THAO LUAN VA TIEU LUAN
1. Tam quan trong cua tiép thi trong hoat dong kinh doanh du lich

2. Viéc ung dung thuong mai dién tir vao cong tac tiép thi cia don vi kinh doanh
du lich ¢6 vai trd nhu thé nao trong thoi dai méi.

3. Lap ké hoach marketing cho mot don vi kinh doanh du lich bat ky.

8. Phwong phap giiang day:

Giang vién giang day véi su két hop cia mot s6 phuong phap sau:
- Thuyét trinh
- Phat van
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- (Gia1 quyét van dé

- Doc va tom lugce ndi dung tai licu

Ma trén lién két giira Chuéin diu ra véi phwong phap giang day

Phwong phap giing day CLO1 | CLO2 | CLO3 | CLO4 | CLOS
Thuyét trinh X X X X X
Phét van X X X
Giai quyét van dé X X X X
Doc va tém lugc ndi dung tai licu X X X X

9. Phwong phap hoc tap
Sinh vién hoc tap véi su két hop ciia mot sé phuong phép sau:
- Thuyét trinh
- Lam viéc nhém
- Tu hoc, ty nghién ciru
Ma trén lién két gitra Chuan diu ra véi phuong phap hoc tip
Phwong phap hoc tap CLO1 | CLO2 | CLO3 | CLO4 | CLOS
Thuyét trinh X X X
Lam vi¢c nhom X X X
Tu hoc, tu nghién ctru X X X X X

10. Nhiém vu cua sinh vién

- Chi1 dong to chirc thye hién gid tw hoc.

- Tham gia ddy du cac gid 1én 16p va gio thuyét trinh (sinh vién chi dugc véing

mit toi da 20% thoi gian 1én 16p ctia hoc phén).

- Poc tai lidu tham khao bét budc va bo tro do giang vién gidi thiéu.

- Hoan thanh ddy du cac bai tip ca nhén, bai tdp nhom.

- Tham gia ky thi két thuc hoc phan.

11. Thang diém danh gia: Diém danh gia qué trinh va diém thi két thuc hoc phan duogc
chim theo thang diém 10 (tir 0 dén 10), 1am tron dén 1 chit s6 thap phan.

12. Phwong phap kiém tra, danh gia két qua hoc tip

Sinh vién dugc danh gia két qua hoc tap trén co so hai diém thanh phan nhu sau:
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N oo e

Piém danh giG qud trinh: trong s6 40% bao gom:
Diém chuyén can: du 16p, trong s 10 %

Diém kiém tra thuong xuyén: trong s6 30 %
Piém thi két thiic hoc phan: trong sé 60%

Hinh thuc thi: Tiéu ludn, du 16p

Ma trin quan hé giita Chuiin diu ra va phwong phap kiém tra, danh gia

Hinh thirc danh gia

CLO1 | CLO2 | CLO3 | CLO4 | CLO5

Tiéu luan X X X
Thuyét trinh X X
Du 16p X X X

13.Tai liéu phuc vu cho hoc phan

13.1. Tai liéu chinh

- GS.TS Ha Nam Khanh Giao, 2022. Gido trinh Marketing du lich, NXB Théng tin

va Truyén thong,

13.2. Tai liéu tham khao

- Nguyén Vian Manh, 2015. Gido Trinh Marketing Du Lich, NXB Kinh Té Qudc

Dan.

HIEU TRUONG

(Ky va ghi ro ho tén)

(ba ky)

PGS.TS. Nguyén Minh Dirc
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Truwéng Khoa/ B§ mon Giang vién bién soan
(Ky va ghi r6 ho tén) (Ky va ghi r6 ho tén)
(Da ky) (Bad ky)

PGS.TS. Pham Xuian Hau  ThS. Phan Trin Tuyén



PHU LUC CAC RUBRICS PANH GIA
01. Rubric danh gia chuyén cin — tham gia hoat ddng tai 16p (Chiém 20% tong diém cuéi ciing ciia mén hoc)

Tiéu chi on . z Thang diém Ty
TT | chung | Ti€uchicuthe "0 B (7.0-8.4) C (5,5-6,9) D (4,0-5.4) F (<4.0) trong
Tham gia day di | Vang 1 budi khéng | Vang 2 budi khong | Ving 3 budi khong c6 | Ving trén 3 budi
va dung gio tit ca | c6 1y do chinh dang | c6 1y do chinh ddng | Iy do chinh dang hodc | khéng c6 ly do
L Chuyen ‘ céc budi hoc Iy hoic 2 budi co Iy do | hogc 3-4 budi coly | 5 budicod ly do chinh | chinh déng hoge 50%
cAn Chuyén can thuyét va thuc chinh dang; d6i luc | do chinh dang; dang; hay di tré trén 5 budi cé ly (§
hanh di tre thinh thoang di tré do chinh dang; diém)
thuong xuyén di
tré
.. .+ . | Hoanthanh ddy | Thudng xuyén lam | Lam bai tdp vénha | C6 lam bai tdp vé nha | Khong lam bai tap
Bai tdp vé nha A S U K- 2x . \ \: A 1
LI du bai tdp v€ nha | bai tap v€ nha day tuong doi day du nhung con so sai v€ nha
(néu co) di
Ludn luén chu Tuong d6i chi dong | C6 tham gia cac Chua chu dong va tich | Khong tham gia
dong va tich cuc va tich cyc tham gia | hoat dong trén 16p cuc tham gia cac hoat | cac hoat dong trén
Tham gia tham gia cac hoat | cac hoat dong trén nhung d6i lic chua | dong trén lop, chi trd 16p, chi tra 161 khi 50%
. A A 12 . . A o X N . 1A 0
2 cac hoat o dong trén 16p; l6p; thuong xuyén dugc chu dong va 101 khi dugc goi; dua N duogc goi; khong ®
dong trén | Thamgiacac | luéndwaracicy | duaracacy kién tich cuc; thinh ra cac y kién tuong doi | dua ra dugc cacy did
lop hoat dong kién sat dung v6i | tuong ddi sat dung | thoang dwaracacy | sat dung v6i ndi dung | kién twong dbi sat iem)
trén lop ndi dung bai hoc; | voi ndi dung bai kién tuong dbi sat bai hoc khi dugc goi y; | dung voi ndi dung
chu dong trién hoc; tham gia tich ding voi ndi dung | thinh thodng tham gia | bai hoc khi dugc
khai cac hoat ddng | cuc cac hoat dong bai hoc; tham gia cac hoat dong thao go1 y; khong tham
thao luan nhom thao luan nhom cac hoat dong thao | luadn nhom gia cac hoat dong
ludn nhom thao ludn nhom

* Cac ly do chinh dang bao gom thién tai, tang gia (6ng ba, bd me, anh chi em rudt), cudi hoi cua ban than, nam vién co glay xac nhén, tham gia
cac hoat dong doan thé duoc didu dong theo danh sach va mot s6 trudng hop dic biét khac duoc su ddng ¥ cua cac cp co thim quyén.
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02. Rubric danh gia bai thuyét trinh nhém

TT Tiéu chi Tiéu chi Thang diém Ty trong
chung cu thé A (8,5-10) B (7,0-8,4) C (5,5-6,9) D (4,0-5,4) F (<4,0)
Trinh bay day du Trinh bay ddy di cic | Trinh bay ddy du cac | Trinh bay khong day Trinh bay
cac ndi dung cua ndi dung cta dé tai; ndi dung cua dé tai; du cac ndi dung cua dé khong dung ndi
dé tai; cac noi cac ndi dung dugc cac ndi dung dugc néu | tai; cac ndi dung chua | dung cua dé tai
dung dugc néu ra néu ra mot cach logic; | ra mét cach logic; duoc néu ra mdt cach
1 e mot cach logic; tat | mot s noi dung chua | khoang 1/2 ni dung logic; khoang 2/3 noi
Noi dung . AP ABPEEVIRRIR A 1 ox A 40%
No¢i dung | ca cac ndi dung c6 phén tich rd rang, chua c6 phéan tich ro dung chua c6 phan tich ¥
A oA 1A 2R X A ~ L1 (4 diém)
d€u c6 phan tich ro | chua c6 ludn diém rang, chua co luan r0 rang, chua c6 luan
rang, c6 luan diém | hodc vi du minh hoa | diém hodc vi du minh | diém hodc vi du minh
hoac vi du minh hoa hoa
hoa
B cuc: Déy du B6 cuc thiéu toi da 2 B6 cuc con thiéu toi B6 cuc con thiéu téi da | Bo cuc lung
cac phan Gi6i muc so voi quy dinh. | da 3 muc so vdi quy 4 muyc so voi quy dinh | cing, cac muc
thiéu nhom, Gidi dinh. sap xép 1on
thiéu dé tai, Gi6i x0n, thiéu noi
Bé cuc thi€u cac ndi dung dung so voi
: chinh, N¢i dung quy dinh
9 Thuyét ;:)h inh, K&t h\l.él n, 40%
trinh anh muc tai ligu (4 didm)
tham khao, Cau
hoi thao luan
Phong céch trinh Phong céch trinh bay | Phong cach trinh bay | Phong céch trinh bay Khong tu tin
Phon bay tu tin; Dién tur tin; Dién dat twong | chua that ty tin; Dién | chua ty tin; Dién dat khi trinh bay;
g ~ 4 A ~ 4 r A A X \ 14 4 . X s
cach dat gdy gon, suc dgl gdy gon, suc tich, | dat mdt so cho chua con lung tang, giong dien dat 1ppg
P tich, giong ndi rd giong ndi kha rd rang, | gly gon, suc tich, noéi khong rd rang, dé cung, kho hiéu;
thuyet rang, dé nghe; dé nghe; Doi chd con | giong néi rd rang, dé nghe; Con phu thudc Giong noéi nho,
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trinh

Khoéng phu thudc
vao slides; St
dung tot ngon ngi
hinh thé va twong
tac tot voi ngudi
nghe

phu thude vao slides;
Str dung tuong ddi tot
ngon ngit hinh thé va
c6 tuong tac voi
nguoi nghe

nghe; Con phu thude
vao slides; Chua str
dung tot ngon ngi
hinh thé va chua
twong tac voi nguoi
nghe

nhiéu vao slides; Chua
sir dung tot ngdn ngir
hinh thé va chua tuong
tac voi nguoi nghe

kho nghe; Phu

thudc hoan toan
vao slides;
Khong tuong

tac voi nguoi
nghe

Font chtr to, 10,
mau chit hop ly,
c6 thé doc duoc tir
cudi 16p; Hinh anh

Font chir to, r6, mau
chir hop 1y, c6 thé doc
duoc tir cudi 16p;
Hinh anh minh hoa

Font chir to, r6, mau
chir hop 1y, c6 thé doc
dugc tir cudi 16p; Co
hinh anh minh hoa

Font chit, mau chir
chua hop 1y, c6 kho
khin khi doc tir cudi
16p; Hinh anh minh

Font chir, mau
chit chua hop
1y, c¢6 kho khan
khi doc tu gitta

tra 101 tot cac cau
hoi cua de tai.

hiéu 16 dé tai trinh bay
cua nhom; Nhom tra
10 tot 80% céu hoi ciia
dé tai.

thanh vién hiéu rd dé
tai trinh bay cua
nhém; Nhom tra 161
tdt 60% cau hoi cua dé

dudi 50% cau hoi cua
de tai.

dudi 50% cac
thanh vién
khong hiéu rd
dé tai trinh bay

) , minh hoa chat phu hop véi ndi dung; | nhung mot s chd hoa so sai, chua phu lc:)*p; I?héng 'Cé
Hinh thirc X ) LA, ; . oA oA . hinh 4nh minh
. lugng tot, phu hgp | Cac hiéu ting dugce sit | chua phi hgp véindi | hop vdi ndi dung; R \
slides o ) £ . \ R \ i hoa; Khong st
voi ndi dung; Cac | dung tuong doi hop dung; Khong str dung | Khong str dung hiéu dung hiéu tmg;
hiéu tmg duoc stt | 1y; Phdi mau rd rang | hiéu émg; Phdi mau {mg; Phbi mau chua PhéT  miu
dung hop 1y; Phéi chwa ndi bat noi dung | néi bat ndi dung khong hop 1§
mau dep, 0 rang, ’
ndi bat noi dung
Thoi gian Dbung thoi gian Qua thoi gian quy Qua thoi gian quy Qua thoi gian quy dinh | Qua thoi gian
- T s | quy dinh dinh < 2 phiit dinh tir 2 dén <4 phat | tir 4 dén < 5 phut quy dinh >5
trinh bay ohiit
Céc thanh vién Céc thanh vién hoan | Céac thanh vién hoan Mot s6 thanh vién Céc thanh vién
hoan tt nhiém vy | thanh tuong ddi cong | thanh tvong ddi cong | khong tham gia lam khéng hoan
ctia minh. Tt ca viéc, ¢6 su khac biét | viéc, co su khac biét viéc nhom; dudi 50% thanh cong
. , | thanh vién hiéurd | trong chit lugng cong | rd rang trong chat thanh vién hiéu r6 dé viéc dung khdi
A Hi¢u qua T . A ) X N N . N 15%
3 Lam viéce lam vide de¢ tai trinh bay vi€c cua cac thanh | lugng cong viéc cla tai trinh bay ctia nhom; | luong va thoi (15
nhom nhérr'1 ciia nhém; nhém vién; 80% thanh vién | cac thanh vién; 60% Nhom tra 161 dugc gian quy dinh; i é,m)
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tai

ctia nhom;
Nhém khodng
tra 101 duoc cac
cau hoi clia dé
tai.

Phan chia cong

Phan chia cong viéc

Phan chia cong viéc

Phan chia cong viéc

Phan chia cong

B viéc hop ly; co ki | twong ddi hop 1y; mot | twong ddi hop 1y; chua hop ly; viéc khong hop 5%
Kha nang B £ L& oax , ..
N nang giai quyet sO van d¢ cuia nhom ly; 0,5
lanh dao AR \ z 2
van d¢€ hi€u qua chua dugc giai quyét diem)
hiéu qua
03. Rubric danh gia tiéu luin nhom
TT | Tiéu | Tiéu Thang diém Ty
chi chi cu trong
chung thé A (8,5-10) B (7,0-8,4) C (5,5-6,9) D (4,0-5,4) F (<4,0)
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1 Hinh | Bé cuc |B6 cuc ddy dacac | Bb cuc twong dbi B cuc tuong d6i day du | B cuc chwa ddy du va |B6 cuc chua day
thire phan va d6 dai theo |day du va do dai va d¢ dai chénh I¢ch do dai chénh I¢ch du va d¢ dai
quy dinh ctia Khoa; |chénh 1éch khong khong qua 30% so voi | khong qué 40% so véi | chénh 1éch tur
cac chuong muc ro | qua 20% so voi quy | quy dinh cua Khoa; cac | quy dinh ctia Khoa; 50% trd 1én so
rang va l6-gic. dinh ctia Khoa; cac | chuong muc chua rd cac chuong muc chua |voi quy dinh cia
chuong muc twong | rang va 16-gic rd rang va l6-gic. Khoa; cac
dbi 1 rang va 16-gic. chuong muc
khéng ré rang va
16-gic.
Tai liéu |Ngudn TLTK Nguon TLTK kha  |Ngudn TLTK chua Nguon TLTK nghéo  |Ngudén TLTK
tham |phong phd, chinh | phong pha, chinh phong phti, mot sd tai  |nan, da s khong nghéo nan,
khdo |théng; danh muc thdng; ¥ TLTK liéu thiéu tinh chinh chinh thdng; khoang khéng chinh
TLTK duoc sap xép |chua dugc sip xép  |thdng; khoang ¥4 TLTK |2/3 muc trich dan thong; sap xép
hgp ly va dung yéu |dang quy dinh va bi sap xép 16n xon va TLTK va cac chi din | TLTK va cac chi
cau, cac chi dan mot s6 trich dan thiéu cac chu dan theo  |chua dung thé thirc dan khong dung
duoc trich ddn ding | chwa ding thé thirc | thé thirc quy dinh. quy dinh. thé thirc quy
thé thic quy dinh.  |quy dinh. dinh.

30%
(3
diém)
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Léi  |Khong c6 16i vé ngit |Con mot sb it 16 Kha nhiéu 18i ngir phap | Nhiéu 16i ngit phap va |Con rat nhiéu 15i
chinh | phap va chinh ta; ngit phap va chinh | va chinh ta; cau vin dién |chinh ta; cdu vin dién |ngir phap va
td, ngi¥ | cau van dién dat suc |ta; cau vin dién dat | dat thiéu mach lac; hinh |dat lung cung, tbi chinh ta; van
phap, |tich, mach lac; hinh |mach lac; hinh V&, v&, bang biéu, so dd nghia; hinh v, bang phong khéng phu
dién | v&, bang biéu, so dd |bang biéu, so 4016  |twong ddi rd rang, dung | biéu, so dd chua rd hop, cau van
dat, |10 rang, dung quy rang, dang quy dinh. |quy dinh. rang, chua ding quy | lung cung, tdi
hinh  |dinh. dinh. nghia; hinh v§,
thikc bang biéu, so do
trinh khéng ro rang,
bay khong dting quy
dinh.
2 Noi Lugn |Co6 dua ra quan C6 dua ra quan diém |C6 dua ra quan diém c4 | Chua dua ra duoc Khong dua ra 50%
dung | diém |diém ca nhan co ca nhan co tinh khoa |nhan nhung tinh khoa quan diém c4 nhan; dugc quan diém (5
tinh khoa hoc va hoc; néu va phan hoc khong cao; néu luan diém nhung |cé nhan va luan diem)
sang tao; néu va tich luan diém rd néu luan diém twong d6i |khdng phan tich. diém ma chi tong
phan tich luan diém |rang. r0 rang, phan tich chua hop tir cac ngudn
rd rang va toan toan dién. TLTK.
dién.
Dan |Néu va phan tich C6 néu nhung chua | Chi néu va khong phan | C6 rat it dan chimg, Khong c6 dan
chitng | dan ching mot cach |phan tich chi tiét cic |tich din ching, khong hoan toan khong c6 su | chimg minh hoa.
logic, khoa hoc, bao |dan chung du co thé | co su két ndi twong quan | két ndi twong quan
vé dugc luan diém. | phan nao d6 bao vé  |giita luan diém va ddn | giita luan diém va dan
duoc luan diém. chung. chung.
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3 Ky Hiéu |Cac thanh vién hoan |Cac thanh vién hoan |Cac thanh vién hoan Mot sb thanh vién Cac thanh vién 15%
niang |qud lam |tot nhiém vu cua thanh twong di cong |thanh twrong dbi cong khdng tham gia lam khong hoan thanh | (1,5
nhoém viéc |minh. TAt ca thanh  |viéc, c6 sy khac biét |viée, co su khac biétrd  |viée nhom; dudi 50% cong viéc dung diém)

nhém |vién hiéurd détai  |trong chat luong rang trong cht lugng thanh vién hiéu 15 dé  |khdi luong va
trinh bay ciia nhom; |cong vi€c cla cac cong viéc cua cac thanh  |tai trinh bay ciia nhom; |thoi gian quy
nhém tra 161 tét cac  |thanh vién; 80% vién; 60% thanh vién Nhom tra 161 duogc dinh; dudi 50%
cau hoi cia dé tai.  |thanh vién hiéu 16 dé |hiéu rd dé tai trinh bay  |dudi 50% céu hoi ciia  [cAc thanh vién
tai trinh bay cia cia nhom; Nhom tra 1oi  |dé tai. khong hiéu rd dé
nhém; Nhom tra 161 |t6t 60% cau hoi cta dé tai trinh bay cta
tot 80% cau hoi cia  [tai nhom; Nhom
dé tai. khong tra 10i
duoc cac cau hoi
clia dé tai.
Kha  |Phan chia cong viéc |Phan chia cong viéc |Phéan chia cong viéc Phan chia cong viéc Phéan chia cong 5%
nang |hop ly; c6 k¥ nang  |tuong d6i hop 1y; tuwong d6i hop 1y; chua hop 1y; viéc khong hop 0,5
I&nh |giai quyét van dé mot s van dé cua ly; diém)
dao |hi€u qua nhom chua dugc giai
quyét hiéu qua

* Luru ¥: Bai tiéu ludn c6 ty 18 sao chép nguyén van, khong trich din ngudn tir 30% trd 1én s& bi danh gia 1a dao van va nhan diém 0.
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